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DECRETO N°5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE
2006, OBRIGACOES E CONSEQUENCIAS.

(texto extraido do Livro Manual de Orientacao para o Comércio em Geral, Odorizzi 2008)

Desde o dia 20 de dezembro de 2006 os lojistas em geral, ttém a
obrigacao de informar os precos de produtos e servigos respeitando critérios
objetivos, respeitando a Lei e o Decreto acima transcritos.

As informacdes deverdo ser sempre disponibilizadas com clareza,

precisao, correcdo, ostensividade e legibilidade.
Pelo Decreto cada uma dessas caracteristicas é assim entendida:

| - correcao, a informacgéo verdadeira que ndo seja capaz de induzir

0 consumidor em erro;

Il - clareza, a informacao que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensao, e sem a necessidade de qualquer interpretacdo ou

calculo;

lll - precisdo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum

embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepcéo,

dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilacao;
V - legibilidade, a informacgé&o que seja visivel e indelével.
A informagéo n&o poderéa induzir o consumidor a erro.

Do consumidor ndo podera ser exigido que venha a ter que interpretar ou

adivinhar o que a informagé&o posta a seu alcance pretenda dizer.

O entendimento dele devera ser sem reserva e imediatamente.

Rua Rafael Bandeira, 41- CEP 88015-450 - Centro - Florianépolis - SC
Fone: (48) 3251.5100 - Fax: (48) 3251.5111 - E-mail: fcdl@fcdl-sc.org.br - Site: www.fcdl-sc.org.br




Federacao das Camaras °

de Dirigentes Lojistas O(H©
de Santa Catarina o
A

N&o poderdo constar da informacdo abreviaturas que dificultem a sua

compreensao.

A nenhum consumidor podera ser exigido fazer célculos, por exemplo,
assim a informacao de prazo deve trazer também a soma geral e o valor das

parcelas.

A prética corrente da vitrine em manutencéo devera ser extinta. As lojas

estdo obrigadas a abrir com todos os precos detalhados.

O decreto 5.903 diz, em seu artigo 4°, que “os precos dos produtos e
servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis aos consumidores,
enguanto o estabelecimento estiver aberto ao publico. A montagem, rearranjo ou
limpeza, se em horario de funcionamento, devem ser feitos sem prejuizo das

informacgdes relativas aos pregos de produtos e servicos expostos a venda”.

As tabelas englobando diversos produtos e vistas geralmente nas
extremidades das vitrines seréo limitadas, por exemplo, a jéias e outros objetos
de pequena dimensdo. Assim, as tabelas sO serdo permitidas quando for

impossivel afixar as etiqguetas com o0s pre¢os nos produtos.

Produtos como roupas, sapatos, eletrodomésticos, eletroeletrénicos,
perfumes, material de limpeza, CDs, DVDs, bolsas cintos, tecidos, etc. deveréo

ter etiquetas proprias afixadas expondo os precos de forma bem visivel.

O uso de etiguetas com prec¢os detalhados sera obrigatoério principalmente
quando houver parcelamento. Neste caso, serdo prestadas todas as
informacgdes: prazos, juros, valor a vista, valor para pagamento a prazo e

condigOes para este.

Na hipétese de afixacdo de precos de bens e servigos para o consumidor,
em vitrines e no comércio em geral, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto a venda devera ter sua face principal voltada ao consumidor, a
fim de garantir a pronta visualizacao do preco, independentemente de solicitacao

do consumidor ou interveng&o do comerciante.
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Os precos de bens e servigos para o consumidor nos estabelecimentos
comerciais de que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n® 10.962, de 2004, admitem

as seguintes modalidades de afixacao:
| - direta ou impressa na propria embalagem;
Il - de cadigo referencial;

Il - de codigo de barras.

EXEMPLOS DE ETIQUETAS QUE
ATENDEM AOS DISPOSITIVOS DA LEI

Quando for para expor preco a vista/em dinheiro sempre indicar, de forma

legivel, o simbolo da moeda corrente no Pais (R$).

R$ 105,00
A vista/em dinheiro: R$ 105,00

Pelo exemplo abaixo, fica claro que, para informar o preco a prazo, a
etiqueta deve conter o preco a vista, mas se optar pela apresentacdo de ambos
0s precos € obrigatdrio informar: o simbolo da moeda corrente no Pais (R$), os
valores a vista e a prazo contendo a virgula e as duas casas decimais, além do

valor de cada parcela, o total destas, e os percentuais de juros ao més e ao ano.

A vista/em dinheiro: R$ 105,00 ou
3 x R$ 45,50 - Total = R$ 136,50
Juros: xx % ao més / xx % ao ano
Entrada/30/60 dias
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~ EXEMPLOS DE ETIQUETAS QUE
NAO ATENDEM OS DISPOSITIVOS DA LEI

R$ 3001

3 x R$ 100,00 sem juros?2
Cheque para 30, 60, 90 dias
Total: R$ 300,00

A vista: R$ 300,00 ou 3 x 1003 sem juros
Cheque para 30, 60, 90 dias
Total: 300,00

A vista/em dinheiro: R$ 105,00 ou
3 x R$ 45,50 - Total = R$ 136,50
(4)

Entrada/30/60 dias

! Faltam as casas decimais e a informacao de ser a vista/em dinheiro.
% O erro esta em néo apresentar o preco a vista/em dinheiro.
® Falta indicacdo da moeda nacional.

* Falta a indicacéo dos juros
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LEITORES OPTICOS

O decreto 5.903 estabelece, no artigo 7°, que, “na hipétese de utilizagao
do codigo de barras para aprecamento (comum em supermercados), 0S
fornecedores deverdo disponibilizar, na &rea de vendas, para consultas de
precos pelo consumidor, equipamentos de leitura Optica em perfeito estado de

funcionamento”.

Esses leitores Opticos deverdo ser indicados por cartazes suspensos que

informem a sua localizacao dentro de uma loja, por exemplo.

E mais: os leitores Opticos deverdo ser colocados na area de vendas,
observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer produto e a

leitora éptica mais proxima.

RELACAO DE PRODUTOS

A modalidade de relacdo de precos de produtos expostos e de servicos
oferecidos aos consumidores somente podera ser empregada quando for

impossivel o uso das modalidades descritas nos arts. 5° e 6° do Decreto.

A relacdo de precos de produtos ou servicos expostos a venda deve ter
sua face principal voltada ao consumidor, de forma a garantir a pronta
visualizacdo do preco, independentemente de solicitacdo do consumidor ou

intervencao do comerciante.

A relacdo de precos devera ser também afixada, externamente, nas

entradas de restaurantes, bares, casas noturnas e similares.
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INFRACOES AO DECRETO N.° 5.903/2006

As tabelas e etiquetas confeccionadas pelo comércio devem respeitar o
direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servigos. Configuram infracdes as seguintes condutas:

Usar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a percepcao da

informacéo, considerada a distancia normal de visualizacdo do consumidor;
Expor precos com cores das letras e do fundo idéntico ou semelhante;
Utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;
Informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao calculo total;

Informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua
conversdo em moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou superior

destaque;

Usar referéncia que deixa duvida quanto a identificacdo do item ao qual

se refere;
Atribuir precos distintos para 0 mesmo item;

Expor informagéo redigida na vertical ou outro angulo que dificulte a

percepgao.

As multas para os estabelecimentos comerciais que nao respeitarem a lei
10.962 e o decreto 5.903 variam de R$ 400,00 a R$ 4.000.000,00, em
conformidade com o Cd&digo de Defesa do Consumidor, a partir da

configuracéo das infracdes e da abertura de processo administrativo.

RODRIGO TITERICZ

Federagcdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina

Advogado Responséavel
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